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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 20/2025
La Paz, 15 de septiembre de 2025

VISTOS:

Que, la Directora Administrativa Financiera del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), hace conocer el Informe Técnico
DAF/RRHH/N°107 /2025 emitido por la Jefa de la Unidad de Recursos
Humanos — SENAMHI y el Informe Técnico DIR.GRAL./PLANF/N°027 /2025
emitido por el Responsable de Planificaciéon y Desarrollo Organizacional -
SENAMHI, documentos sobre los cuales se emite la presente resolucion:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico DAF/RRHH/N°107 /2025 de fecha 14 de julio de 2025
emitido por la Jefa de la Unidad de Recursos Humano — SENAMHI, quien hace
conocer que la entidad NO cuenta con un Reglamento donde se establezca el
pago de refrigerio, concluyendo la necesidad de contar con este instrumento
legal, remitiendo proyecto de “Reglamento Interno para el pago de refrigerio del
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia”, documento que cumple con la
normativa actual en vigencia.

Que, el Informe Técnico DIR.GRAL./PLANF/N°027/2025 de fecha 08 de
septiembre de 2025 emitido por el Responsable de Planificacién y Desarrollo
Organizacional - SENAMHI, quien en la parte conclusiva establece que la
propuesta de reglamento, contiene todos los aspectos importantes de un
reglamento interno, con un contenido claro detallado y conciso, solicitando se
prosiga con los tramites correspondientes para su aprobacion.

Que, por Informe DIR.GRAL./UAL/INF N°96/2025 de fecha 15 de septiembre
del 2025 emitido por el Jefe de Unidad de Asesoria Legal de SENAMHI, concluye
que, cn meérito al analisis expuesto y la justificacion técnica de la Unidad de
Recursos Humanos, dependiente de la Direccién Administrativa Financiera, y
conforme al Informe Técnico del Responsable de Planificacion y Desarrollo
Organizacional, se establece que su aprobacion y puesta en vigencia no
contraviene la norma vigente siendo procedente la aprobaciéon mediante la
. resolucién administrativa pertinente.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, establece que la
Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia,
igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad
y resultados.

Que, en ese mismo marco normativo, el articulo 235 de la norma Constitucional
indica que, entre las obligaciones de las servidoras y los servidores publicos, es
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¢l deber de cumplir con la Constitucion y las leyes, ademas de ejercer sus
responsabilidades bajo los principios de la funcién publica.

Que, la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales, en su Articulo 1, establece que dicho cuerpo legal regula los
Sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relaciéon
con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto
de: a) programar, organizar, ejecutar y controlar la captaciéon y el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las
politicas, los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector
Publico. El Inciso o) dispone que la mencionada Ley tiene como objeto el lograr
que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la
forma y resultado de su aplicacién.

Que, la disposicién Final Segunda de la Ley N°1546 de Presupuesto General del
Estado-Gestion 2024 publicada en fecha 31 de diciembre de 2023, mantiene
vigente para su aplicacién el articulo 5, paragrafo 11l inciso f) de la Ley 856 de
28 de noviembre de 2016 que establece: “Las entidades publicas deberan asignar
refrigerio a los consultores individuales de linea no debiendo ser mayor al monto
asignado al personal permanente.”

Que, los paragrafos I y II del Articulo 3 del Decreto Supremo N°2219 de 17 de
noviembre de 2014, sefiala que: “se entiende por refrigerio, la provisién de
alimentacion ligera en el horario de trabajo, misma que podra ser otorgada en
efectivo o en especie, aprobado mediante Resolucién de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de cada entidad publica, estableciéndose la asignacién maxima de
recursos para ¢l pago de refrigerio en un monto diario de hasta
Bs.18(DIECIOCHO 00/100 BOLIVIANOS) a favor de cada servidor publico”

Que el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 2219, establece que para el
cumplimiento de la norma se destinara recursos del Tesoro General de la Nacién
-TGN, en aquellas que financian su refrigerio con fuentes 10 -1 1 TGN y 41-111
Transferencia TGN, previa evaluacion del Ministerio de Economia y Finanzas
Pablicas.

Que, el paragrafo | de la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo
N°® 2219 de 17 de noviembre de 2014, determina que: "las entidades publicas
deberan asignar el pago de refrigerio a los consultores individuales de linea y
persona eventual, no debiendo ser mayor al monto asignado al personal
permanente”
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Que, el articulo 1 del Decreto Supremo N° 4513 de 26 de mayo de 2021,
establece que: “el pago del refrigerio de las servidoras y los servidores publicos,
personal eventual y consultores individuales de linea, de las entidades y
empresas del nivel central del Estado, a través de la aplicacion movil para la
compra de productos y servicios hechos en Bolivia, como incentivo a la
produccion nacional”.

Que, el articulo 2 del Decreto Supremo N° 4513, modifica el articulo 3 del
Decreto Supremo N°2219, con el siguiente texto: “I. Se entiende por refrigerio,
la provision de alimentos y de servicios de alimentacién de produccién nacional
para el horario de trabajo, misma que sera otorgada en efectivo mediante una
aplicacion mavil. I se establece la asignacién maxima de recursos para el pago
de refrigerio en un monto diario hasta Bs.18(DIECIOCHO 00/100 BOLIVIANOS)
a favor de cada servidor publico”

Que, asimismo el articulo 18 del Reglamento para la Aplicacion del “Pago del
refrigerio de las servidoras y servidores publicos, personal eventual y
consultores individuales de linea de las entidades y empresas del nivel central
del Estado — plataforma consume lo nuestro, aprobado mediante Resoluciéon
Ministerial MDPYEP/DESPACHQO/N® 122/2021 de 17 de agosto de 2021, el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, senala que: “la Maxima
Autoridad Ejecutiva de cada entidad, es responsable de la implementacion y
cumplimiento del presente Reglamento, que sera aplicado a través de la
Resolucién correspondiente”

Que, a través de la Resoluciéon Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N O 122/2021
de 17 de agosto de 2021, el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, aprueba el Reglamento para el Pago de Refrigerios en la Plataforma
Consume lo Nuestro.

POR TANTO:

El Director General a.i. del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia en uso
de sus funciones, atribuciones legales establecidas en el Decreto Supremo N°
08465 de fecha 4 de septiembre de 1968 y demas normativa conexa.

RESUELVE:

PRIMERO. — APROBAR ¢l “REGLAMENTO INTERNO PARA EL PAGO DE REFRIGERIO
DEL SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA” que se encuentra
compuesto por V (cinco) Capitulos y 20 (veinte) Articulos.

SEGUNDO. - REFRENDAR cl Informe Técnico DAF/RRHH/N°107 /2025 emitido por
la Jefa de la Unidad de Recursos Humanos — SENAMHI; Informe Técnico
DIR.GRAL./PLANF /N°027 /2025 emitido por el Responsable de Planificaciéon y
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Desarrollo Organizacional; y el Informe DIR.GRAL. /UAL/INF N°96 /2025 emitido
por el Jefe de Unidad de Asesoria Legal - SENAMHI.

TERCERO. - INSTRUIR a la Direccion Administrativa Financiera SENAMHI el
cumplimiento y ejecucién de la presente Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese y cOmplase.
Ce/Archivo

HCMT
UAL.
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REGLAMENTO INTERNO PARA EL PAGO DE REFRIGERIO DEL SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIAE
HIDROLOGIA

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
ARTICULO 1.- (OBJETO)

El presente Reglamento Interno, tiene por objeto regular el procedimiento administrativo para el registro y pago

del refrigerio a las servidoras y servidores publicos, personal eventual y consultores individuales de linea del
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia ~SENAMHI.

ARTICULO 2.- (DEFINICIONES)

Para efectos del presente Reglamento, se entendera:

a) Refrigerio: Provision de alimentos y de servicios de alimentacién de produccién nacional para el horario
de trabajo, que serd otorgado en efectivo mediante una aplicacién movil.

b) Beneficiarios: Servidoras y servidores publicos, personal eventual y consultores individuales de linea
beneficiarios con el pago del refrigerio.

c) Proveedores: Son las unidades productivas, intermediarios y de servicios de alimentos de origen nacional,
inscritos y habilitados en el registro del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

d) Comprador: Beneficiario al cual se le acredita el pago del refrigerio al incentivo al consumo de productos
nacionales y/o servicios alimenticios con valor agregado hechos en Bolivia en su cuenta individual
electrénica.

e) Vendedor: Proveedor habilitado en el registro del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
para realizar la venta de producto nacionales y/o servicios alimenticios con valor agregado hechos e
Bolivia.

f) Plataforma de Incentivo al consumo de productos nacionales y servicios de alimentacién con valg
agregado hechos en Bolivia denominada “CONSUME LO NUESTRO”: plataforma virtual en el sitio wel)
www.consumelonuestro.gob.bo que incluye el registro de proveedores, registro de productos nacionales
y servicios alimenticios hechos en Bolivia, compra/ventay registro de beneficiarios.

g) Dia efectivamente trabajado: Jornada completa de trabajo de 8 horas o la jornada completa establecid
por la autoridad correspondiente. \&.,

ARTICULO 3.- (BASES LEGALES) —

El presente Reglamento Interno, se basa en las siguientes disposiciones normativas

v Lley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control Gubernamental y sus Decretqf
Reglamentarios. W
Ley N° 2027 del 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico.
D.5. N® 2219 del 17 de diciembre de 2014.

D.S. N° 4513 del 26 de mayo de 2021.

D.S. N® 23318-A, del 03 de noviembre de 1992 y sus modificaciones.

D.S. N° 5047 del 25 de octubre de 2023

AR SENEN
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Resolucién Administrativa N° 008/2023 del 03 de marzo de 2023 que aprueba el Reglamento Interno de

Personal —R.I.P. vigente del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI.

Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N°122.2021, de 17 de agosto de 2021 emitida por el

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del

“Pago del Refrigerio de las servidoras y los servidores publicos, personal eventual y consultores

individuales de linea, de las entidades y empresas del nivel central del Estado” — Plataforma Consume lo
Nuestro.

ARTICULO 4.- (AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE)

El presente Reglamento Interno es de aplicacién y cumplimiento obligatorio por las servidoras y servidores

publicos, personal eventual y consultores individuales de linea del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
— SENAMHI.

ARTICULO 5.- (APROBACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO)
Es facultad de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI, la

aprobacion del presente reglamento y la Direccién Administrativa Financiera y la Unidad de Recursos Humanos se
encargara de su difusién.

ARTICULO 6.- (ACTUALIZACION)

El presente reglamento interno podra ser actualizado por la Unidad de Recursos Humanos conjuntamente con la

Direccién Administrativa Financiera en base al anilisis de la experiencia de su aplicacidn, introduciendo las
modificaciones para su actualizacién permanente.

ARTICULO 7.- (RESPONSABILIDAD)

Las servidoras y los servidores publicos, personal eventual y consultores individuales de linea beneficiarios del
refrigerio, son responsables de:

Marcar el biométrico y registrar oportunamente en el sistema de la Unidad de Recursos Humanos u otro
mecanismo en el horario laboral correspondiente a 8 horas dia; las comisiones, vacaciones, licencias, permisos, ,
designacién de viajes, bajas médicas u otra razén debidamente respaldada, la misma que deberan se NAALY
refrendadas por su jefe inmediato superior y acreditadas en el plazo de 24 horas ante la Unidad de Recurso ‘

\

I\
Humanos. i .
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CAPTITULO Il

FINANCIAMIENTO E IMPORTE

ARTICULO 8.- (FINANCIAMIENTO)

La asignacion de recursos anuales, estard conforme al comportamiento y proyeccién de gastos realizados por el
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia ~SENAMHI, en el marco de la disponibilidad presupuestaria
establecida en la Ley del Presupuesto General del Estado.

Los gastos por concepto de refrigerios deberan ser imputados del presupuesto aprobado en la partida

presupuestaria que corresponda, siendo el costo del refrigerio por dia trabajado de Bs. 18,00 (Dieciocho 00/100
bolivianos).

CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO PARA APLICAR EL PAGO DE REFRIGERIO

ARTICULO 9.- (PROCESAMIENTO DE REGISTRO DE INFORMACION Y PAGO DEL REFRIGERIO)

REGISTRO

1. Unidad de Recursos Humanos para registrar la informacion, debe efectuar el siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

d)

Elaborar las planillas de pago de refrigerio del personal de oficina nacional, direcciones
departamentales, personal eventual y consultores individuales de linea del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI, verificando el registro de asistencia en el sistema de Recursos
Humanos.

Mantener un archivo actualizado de los documentos de respaldo, informe de remisién de planilla de
refrigerio detallando la asistencia, los cuales deben contar con la firma del responsable de su
elaboracion, asi como el Visto Bueno del Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y Visto Bueno de la
Direccién Administrativa Financiera.

Ingresar a la Plataforma habilitada para el pago del refrigerio con las credenciales de acceso de
usuario y contrasefa.

Registrar a los beneficiarios en la plataforma “COSUME LO NUESTRO” habilitada para el pago de
refrigerio consignando los datos personales completos, nimero de cédula de identidad y nimero de
teléfono mavil.

PAGO DEL REFRIGERIO

2. Unidad de Contabilidad para el pago debe efectuar el siguiente procedimiento:

a)

b)

Registrar cada mes los importes correspondientes del pago de refrigerio de cada beneficiario para la
adquisicion de productos/servicios ha'bilitados en el sistema de registro del Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economfa Plural.

Generar en la plataforma “COMSUME LO NUESTRO” el Coédigo de Pago de Tramite (CPT), lo cual
deberan realizar el depésito del importe que resulte de la suma del total de todos los beneficiarios
mas el costo de transaccién de Bs. 1.- (Un 00/100 bolivianos) por cada planilla generada.
Una vez realizado el registro del importe correspondiente al pago de refrigerio por beneficiario,
generar el documento de pago o cancelacién mediante Fond
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con el cual debe realizar el depdsito de importe que resulte de la suma total de todos los
beneficiarios mas los costos que se amerite por cada planilla generada.

d) Realizar el depdsito bancario del cheque en el Banco Unién S.A. sefialando el cédigo CPT generado
por el sistema, a la cuenta “Refrigerio Incentivo al Consumo de Productos Hechos en Bolivia”.

ARTICULO 10.- (DE LOS BENEFICIARIOS)

Los servidores, servidoras publicas, personal eventual y consultores individuales de linea, son responsables de:

a.

f.
ARTIC

Proporcionar al Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI, un niimero de teléfono mévil
activo y vigente a traveés del cual realizan las transacciones de compra.

Es responsable de uso, manejo y destino de los recursos depositados en la aplicacién movil, para el
cumplimiento del Decreto Supremo N° 4513 del 26 de mayo de 2021.

Reportar al Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI, en caso de cambio de niimero de
teléfono movil para la correspondiente actualizacién en la plataforma.

Verificar el monto de la transaccion y el detalle de los bienes/servicios adquiridos antes de proporcionar
el codigo de confirmacién al vendedor.

Autorizar el débito de su cuenta individual electrénica e instruir se efectué el pago en favor del vendedor

proporcionando el cédigo de confirmacion generado a través de la aplicacion mdvil “COSUME LO
NUESTRO”

Mantener el control del saldo disponible en la aplicacion mévil.

ULO 11.- (PROCEDIMIENTO DE COMPRA)

Las servidoras y servidores publicos, personal eventual, consultores individuales de linea, para realizar la compra
de productos y/o servicios de alimentacién deberdn cumplir el siguiente procedimiento:

da.

Descargar la aplicacién en la tienda de aplicaciones correspondiente al sistema operativo utilizado
(ANDROID o 108).

Acudir y apersonarse a los puntos de venta habilitados y autorizados para adquirir los productos
alimenticios y/o servicios de alimentacion hechos en Bolivia.

Escoger los productos y/o servicios que desee adquirir.

A través de la aplicacién, se proporcionaré el cédigo de confirmacién (este cédigo cambia cada tiempo
establecido por seguridad). El cédigo de confirmacién serd proporcionado por el comprador al vendedor
y autoriza el descuento de su cuenta individual electrénica.

Los beneficiarios podran verificar su saldo vigente y las compras efectuadas a través de un reporte de la
aplicacion movil “CONSUME LO NUESTRO”.

CAPITULO IV

CRITERIOS PARA EL PAGO DEL REFRIGERIO

ARTICULO 12.- (REQUISITOS)

La solicitud de recursos para cancelacién de refrigerio a servidores publicos, eventuales y consultores de linea de

la oficina nacional y direcciones departamentales estara a cargo de la Unidad de Recursos Humanos, adjuntandg
los siguientes documentos:

\
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1. Informe de solicitud de pago de refrigerios con la firma del responsable de su elaboracién dirigido al
Director Administrativo Financiero, debidamente revisado, aprobado y con el Visto Bueno (Vo. Bo.) del
jefe o jefa de la Unidad de Recursos Humanos.
2. Planilla de célculo de refrigerio por dias habiles efectivamente trabajados de las y los servidores publicos
de planta, eventuales y consultores individuales de linea.
ARTICULO 13.- (FUENTE DE VERIFICACION PARA CUANTIFICAR EL PAGO DE REFRIGERIO)
La fuente de verificacién para cuantificar el pago de refrigerios de cada servidor publico y consultores individuales
de linea por los dias hébiles de trabajo serd controlada mediante el Sistema de Recursos Humanos debiendo

remitirse reportes de asistencia por cada servidor publico o consultor individual de linea de los dias trabajados, a
fin de cuantificar el refrigerio mensual a ser cancelado.

La Unidad de Contabilidad debera remitir la planilla de pago de viaticos del mes completo para el refrigerio hasta
el quinto dia habil de cada mes en documento fisico y digital a la Unidad de Recursos Humanos.

ARTICULO 14.- (IMPORTE DEL PAGO DE REFRIGERIO)

Conforme al Decreto Supremo N°2219 del 17 de diciembre de 2014, que establece la suma diaria de Bs. 18,00

(Dieciocho 00/100 bolivianos) el pago de refrigerio se realizara por dia efectivo trabajado (8 horas diarias) en el
lugar de origen.

l. Se establece la asignacién maxima de recursos para el pago de refrigerios en un monto diario de Bs. 18,00
(Dieciocho 00/100 bolivianos) a favor de cada servidora o servidor publico, personal eventual y
consultores de linea.

Il. El pago de refrigerios se computard solamente por dia completo efectivamente trabajado (8 horas
diarias).

ARTICULO 15.- (EXCEPCIONES AL PAGO DE REFRIGERIO

No se considera para el pago de refrigerio en los siguientes casos:

a) Sabados, domingos y feriados

b) Asueto por cumpleafios. - el servidor publico, personal eventual y consultor individual de linea que goce
de licencia de medio dia por ser su cumpleafios, conforme al Reglamento Interno de Personal, no
percibird la asignacién destinada a refrigerios.

¢) Bajas médicas. - Los servidores publicos, personal eventual y consultores individuales de linea que se
encuentren con baja médica debidamente certificado con el formulario del ente gestor de salud
correspondiente o certificado médico para el caso de consultores de linea, no percibiran la asignacién
destinada a refrigerio al no encontrarse trabajando en la entidad.

d) Vacaciones. — Los funcionarios que se encuentran utilizando sus vacaciones o soliciten permiso a cuenta
de vacaciones, segtin costa formulario de vacaciones y/o formulario de permisos y licencias no percibirén
la asignacién destinada a refrigerio.

e) Comisién de Viaje. - Los servidores publicos, personal eventual y consultores individuales de linea que se
encuentren declarados en comisién por realizacién de viajes y cuenten con el respectivo Memorandum o

Resolucién Administrativa, no percibirdn la asignacién destinada a refrigerios al contar con la asignacién
de viaticos y/o estipendios.

asignacion destinada a refrigerios.
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Falta. - Cuando el servidor ptblico, personal eventual y consultores individuales de linea tengan falta por
la omisién de marcado de su asistencia durante el dia no percibirdn la asignacion destinada a refrigerios.
Permiso. - Cuando el servidor publico, personal eventual o consultor individual de linea registre permiso
particular sin goce de haberes.

Becas. - El servidor publico no percibira la asignacién destinada a refrigerios cuando esté cursando una
beca sobre un tema en particular y cuente con la Resolucién Administrativa correspondiente.

Otros casos. - No percibiran la asignacién destinada a refrigerios:

- Asueto que el Estado otorgue en dia laboral o a través de la reparticidn estatal facultada para tal
efecto.

- Licencias por asuntos personales (dos dias al afio)

- Licencias por fallecimiento

- Licencias por matrimonio

- Licencias por papanicolau y/o préstata

- Licencias por maternidad (nacimiento de hijos)

- Permiso personal con goce de haberes (dos horas al mes)
- Salidas médicas (justificativo medico)

- Yotros dispuestos en el Reglamento Interno de Personal.

Articulo 16.- (FORMA DE PAGO DEL REFRIGERIO)

El monto por concepto de pago de refrigerio, serd abonado automiticamente cada mes, en las cuentas
electronicas individuales de los servidores publicos, personal eventual y consultores individuales de linea; para la
compra de alimentos y/o servicios alimenticios productos hechos en Bolivia.

ARTICULO 17.- (SANCION)

Los responsables del proceso de pago de refrigerio y servidoras y servidores publicos, personal eventual,
consultores individuales de linea del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia-SENAMHI, que incumplan

total o parcialmente las disposiciones establecidas en el presente reglamento, seran pasibles a sanciones de
acuerdo a la Ley N°1178 y Decreto Supremo N° 23318,

CAPITULO V

DISPOSICIONES FINALES

ARCTICULO 18.- (APLICABILIDAD)

Realizar la difusion del presente Reglamento, las servidoras y servidores publicos, personal eventual y consultores /
individuales de linea, no podran alegar en ninguna instancia desconocimiento de estas disposiciones.

ARTICULO 19.- (PROHIBICIONES)

se prohibe expresamente procesar el tramite de solicitud de recursos del refrigerio para otros fines.

ARTICULO 20.- (VIGENCIA)

El presente Reglamento, entrara en vigencia en quince (15) dias calendario, después de la aprobacién vy
publicacién de |la presente norma.




